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Vysvětlení č. 4 zadávacích podmínek 
 
v souladu s ust. § 98 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů 
(dále jen "zákon") 
 
veřejné zakázky 
 
"ATIVNÍ PRVKY A ZÁLOŽNÍ DATOVÉ SPOJENÍ LOKALIT JAMU" 
identifikátor zakázky (systémové číslo VZ): "P25V00000099" 
ev. č. VZ ve VVZ: "Z2025-043837" 
 
Dne 17. 09. 2025 obdržel zadavatel veřejné zakázky „Aktivní prvky a záložní datové spojení lokalit JAMU“ 
prostřednictvím elektronického nástroje EZAK žádosti o vysvětlení, doplnění nebo změnu zadávacích 
podmínek.  
Přestože zadavatel obdržel Žádost o vysvětlení později, než je stanoveno zákonnými lhůtami, poskytuje 
toto vysvětlení zadávacích podmínek: 
 
Dotaz: 
 
Dotaz 1: Rozpor mezi obecnými a specifickými požadavky na podporu  
V obecné části zadávací dokumentace, v části V. Podrobná specifikace předmětu plnění, odst. (4) se uvádí, 
že veškeré dodané zboží musí mít „garantovanou plnou podporu a záruku výrobce, zejména včetně 
přístupu zadavatele po celou dobu trvání záruky nebo podpory dodávaných produktů výrobcem k 
relevantním SW releases a novým verzím SW a k dokumentaci výrobce a znalostní bázi, kterou výrobce 
poskytuje“.  
Současně ale v Technické specifikaci pro část 1 – Aktivní prvky specifikujete, že „Rozšířená podpora 
switche není požadována, nutností je záruka na hardwarové chyby nejméně pět let od ukončení výroby 
zařízení“.  
Tyto požadavky si vzájemně odporují. Žádáme proto o jednoznačné vyjasnění požadavků na podporu, 
zejména typ podpory (požadované služby), úroveň SLA a dobu poskytování podpory.  
 
Dotaz 2: Nesplnitelný požadavek na HW záruku 5 let po ukončení výroby  
U aktivních prvků požadujete „záruku na HW chyby nejméně 5 let od ukončení výroby zařízení“. Tento 
požadavek je objektivně nesplnitelný, protože žádný výrobce neposkytuje HW záruku vázanou na budoucí 
a neznámé datum ukončení výroby. Standardní je pouze podpora po dobu životního cyklu dle pravidel 
výrobce (End of Support/EOL).  
Žádáme o upřesnění a změnu tohoto požadavku na variantu, která je reálně splnitelná. 2 Sídlo: 
Vyskočilova 1410/1, Praha 4 – Michle 140 00, IČ: 45797633, Městský soud v Praze oddíl C vložka 11664 
Power Systems s.r.o., www.pws.cz 2/2  
 
Dotaz 3: Záruka na routery v délce 12 měsíců  
Požadavek definovaný v Technické specifikaci na část 2 – Routery na „záruku od výrobce: 12 měsíců“ je v 
zásadním nesouladu s obecným bodem 1 zadávací dokumentace, který hovoří o nutnosti „plné podpory 
a záruky výrobce“ (včetně přístupu k novým verzím SW, dokumentaci a znalostní bázi).  
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Není tedy zřejmé, zda se má požadavek na plnou podporu vztahovat i na routery, nebo zda v jejich případě 
postačuje pouze 12měsíční hardwarová záruka. Tyto dvě varianty ale mají zcela odlišný dopad na 
konstrukci a cenu nabídky.  
Žádáme proto o jednoznačné vyjasnění, zda:  
• se i na routery vztahuje povinnost zajistit plnou podporu výrobce (včetně SW), nebo  
• je skutečně dostačující pouze základní 12měsíční HW záruka.  
 
Dotaz 4: Prodloužení lhůty  
Vzhledem k tomu, že výše uvedené body mají přímý vliv na konstrukci nabídek a jejich cenotvorbu, 
žádáme zadavatele zároveň o přiměřené prodloužení lhůty pro podání nabídek. Bez úpravy či vysvětlení 
zadávací dokumentace není možné podat řádné, srovnatelné a konkurenceschopné nabídky, a po 
upřesnění podmínek bude nutné nabídky přepracovat.  
 
Odpověď zadavatele na dotaz 1, 2: 

- zárukou na hardwarové chyby nejméně pět let od ukončení výroby zařízení je myšlena bezplatná 
záruka Enhanced Limited Lifetime Hardware Warranty (E-LLW),  

- zakázku je možné s plnit se základní roční zárukou SmartNet od výrobce,  
- další rozšíření záruky zadavatel bude řešit samostatně. 

 
Odpověď zadavatele na dotaz 3: 

- i na routery se vztahuje zajistit podporu výrobce, 
- zakázku je možné s plnit se základní roční zárukou SmartNet od výrobce. 

 
Odpověď zadavatele na dotaz 4: 
Vzhledem k tomu, že odpovědi zadavatele pouze vysvětlují a upřesňují zadávací dokumentaci a nejedná 
se o změnu, či rozšíření zadávacích podmínek zadavatel neprodlužuje termín pro podání nabídky. 
 
 
V Brně, dne dle elektronického podpisu 
  
 
 
 

Ing. Josef Vinkler 
vedoucí technického a investičního oddělení 
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